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CIRCULAR/CPL N. 081

 Brasília, 14 de outubro de 2013.
REFERÊNCIA: PREGÃO ELETRÔNICO N. 078/2013 PROCESSO: 4.615/2013
Senhora Gerente,
Em atenção à solicitação de esclarecimentos formulados pela empresa TELEMIKRO GESTÃO DE TELECOM E PROCESSAMENTO ELETRÔNICO DE DOCUMENTOS, a Pregoeira apresenta as informações prestadas pelo Setor Requisitante, conforme segue: 
Pergunta 01:
Considerando que o objeto não é unicamente a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, mas que este também se estende para prestação de serviços de Gestão de Telecom, inferimos como erro material que a exigência do item 7.3 do edital em referência, se limite a exigir como condição de habilitação somente a apresentação de Atestado de Capacidade Técnica em nome do seu responsável técnico Está correto nosso entendimento? Deverá ser comprovada também capacidade técnica em serviços de gestão de telecomunicação para telefonia fixa e móvel? Se sim, favor descrever o que deve constar no atestado. 
Resposta:
Deverá ser observado o que determinam os subitens 7.3 e 7.3.1 do Edital.
Pergunta 02:
O item 7.3.1 exige a apresentação de respectiva certidão expedida por entidade competente. Qual é esta entidade?
Resposta:
A entidade competente é aquela que fiscaliza a categoria profissional que a empresa ou seus profissionais estão vinculados, a exemplo: CREA, CAO, CRA, CRM, CRO, etc. 
Pergunta 03:
De acordo com o Item 5.1.1.2 o serviço de gestão de telecom deverá ser fornecido para telefonia fixa e móvel. Para nos instruir em nossa formação de preços é possível nos informar quantos terminais móveis serão gerenciados, e quantos contratos o Tribunal possui junto a operadoras de telecomunicação?
Resposta:

Temos 3 (três)contratos. O contrato de SMP contempla 50 terminais móveis.
Pergunta 04:
A solução deverá fazer a leitura automática das faturas telefônicas de telefonia fixa e móvel, fazer a auditoria na fatura, comparando os valores contratados com os valores cobrados e também realizando o ateste eletrônico de todos os números fixos e móveis. Não trata-se somente de gestão de tarifação. Está correto nosso entendimento?
Resposta:
Está correto o entendimento.
Atenciosamente,
Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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